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Ungarndeutsches

Akkreditalt 30 6ras tovabbképzés e

Zentrum

* Sok gyakorlattal, jatékkal

e Osztalyfénoki 6ran hasznalhato jo gyakorlatokkal
 Sajat konfliktusok feldolgozasaval

* Erzelmi intelligencia fejlesztésével

e Kutatasi eredményekrdél valo tajéekoztatassal

* Onismeret fejlesztésével

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM
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Akkreditalt tovabbképzés

Zentrum

* 30 Ora

* Jelenléti képzés — minimum 2 nap

e Utikoltség + szallas koltségét az intézményeknek kell vallalnia
* LehetGség online képzésre

* 4x5 ora + 10 ora egyéni felkészulés, beadando portfolio elkészitése

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM



A tovabbkepzes végere teljesitendd

Padagogisches und
Methodisches

tartalmi kovetelmények
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A résztvevOk ismerjék meg a konfliktusok fajtait, azok szlikségszerliségét, tudjanak kiilonbséget tenni a
konfliktus és a probléma kozo6tt.

Alkalmazzak tudatosan a gyakorolt és megismert konfliktuskezelési technikakat, legyenek képesek dnreflexiora
és példamutatdasra, hasznaljak a mindennapjaikban az asszertiv kommunikacioét, az aktiv hallgatast, az ért6
figyelmet és az én-kozléseket. Sajatitsanak el olyan gyakorlati fogasokat, amelyek el6segitik a tanuldk és
onmaguk érzelmi intelligenciajanak fejlesztését és a vereségmentes konfliktuskezelést.

Ismerjék meg a Thomas Gordon, Carl Rogers, Carol Dweck, Daniel Goleman, Csikszentmihalyi Mihaly és Eric
Berne kutatasait, keriljék a kommunikacios gatak és a Te-kozlések alkalmazasat és a meggy6z6, motivald
kozlést hatékonyan tudjak alkalmazni.

HA A KONFLIKTUS SZIN LENNE....

HA A KONFLIKTUS ALLAT LENNE...

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM



Mit jelent szamodra a konfliktus?

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM

Ungarndeutsches
Padagogisches und
Methodisches
Zentrum
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“mit 14t a konfliktusb6l?

Nem az a probléma, hogy nem latjak a megoldast,

Hanem az hogy nem latjak a problémat!



Ungarndeutsches
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Eric Berne: Tranzakcioanalizis idagiche

Zentrum

Emberi jatszmak c. kdnyve
Az emberek beszéd és viselkedés kdzben megvaltoznak

Onfeledten kacag
4’ Viccel&dik

Komor tekintettel bolcsességeket mond

s Nagyon kritikus

Lazad, mint egy kamasz

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM



Ungarndeutsches
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/2 Ve
EN - ALLAPOTOK
- Methodisches

Zentrum

Egymashoz kapcsolddo viselkedésmodok, erzések és gondolatok egylttese.
Szocializacionk soran elsajatitjuk, hogy hogyan kell viselkedni

I.  SZULOI EN-ALLAPOT: Minden csalddban vannak meghatarozé mondatok
kritikus/megengedd szil6

Il. GYERMEKI EN-ALLAPOT: érzelmeink, emlékeink, a pillanatban éliink

I1l. FELNOTTI EN-ALLAPOT: hiivds ésszel gondolkodik, megfontolt, jonevelt

Félelem, panik, szorongas gatolhatja

Stresszhelyzetben vagy tartos szerepviselkedés kovetkeztében 1-1 én-allapot
Lalulmidkodhet”

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM



Ungarndeutsches
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Vs Ve
Padagogisches und
- Methodisches

Zentrum

El6fordulhat, hogy feln6ttkent gyermeki én-allapotba ,,csuszunk”,
dihonglink, remegunk.

‘ nem segiti a konfliktushelyzet

kezelését

Vannak munkakorok, ahol kilonb6z6 én-allapotok tulsulya jellemzd.
Pl. tanar, vezet6- szulGi én-allapotban (otthon is csak parancsolgat)
matematikus, konyvel6 — feln6tt én-allapotban (nem tud lazitani,
viccel6dni?) - SZEREPKONFLIKTUS

UNGARNDEUTSCHES PADAGOGISCHES UND METHODISCHES
ZENTRUM
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Kilman és Thomas felosztasa az 6nérvényesités és az ssompganesond UMZ
egyluittmukodés szintje alapjan i =S

Tipusok Egészséges Kooperacio
Oonérvényesités
(asszertivitas)
Verseng6 (oroszlan/cépa) Magas Alacsony
Elkeruld (teknds) Alacsony Alacsony
Kompromisszumkeresd Kozepes Kozepes
(roka)
Egylttm(ikodd, alkalmazkodo Alacsony Magas
(medve)

Problémamegoldd (bagoly) Magas Magas




Ungarndeutsches

Padagogisches und

Oroszlan, a versengo B

 Kulcsszd: ERO

* Kiall az igazaért, figgetlenedik a masik igényeitdl, az
ellentmondo informaciokat megtartja

* Gyors cselekvés, gyors dontés kell

* Népszer(tlen

e Szerinte a segitségkérés a gyengeseég jele
* Magas onérvényesités, magas egyeni nyereséegre torekszik
* alacsony kooperacid

e Kornyezete ,fejbolinto Janossa” valhat — megromolhatnak a
kapcsolatok
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Ungarndeutsches

A versengo szofordulatai o

Zentrum

VALTOZATLANUL AZ A VELEMENYEM...,

EGESZEN VILAGOSAN MEG KELL MONDANOM...,
AHOGY MONDTAM, A LEGESSZERUBSB...,

HA NEM CSINALOD MEG, EN...,

JOBBAN TENNED, HA...,

TEDD, AHOGY MONDOM...

HCIIN

el |

NN




J V74 (Xh W4 Ungarndeutsches
Telalos, aZ elkerlllo Padagogisches und

Methodisches
Zentrum
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e Kulcsszo: kihatral, halogat

* A konfliktus elkerulése a cél, mert a konfliktus felvallalasabol nagyobb kar
keletkezik, mint el6ny

* Nem lesznek adottak a feltételek a konfliktusmegoldashoz,
mert nem lesz elég informacié és/vagy Erzelmi tulfitottség érezhetd
 alacsony 6nérvényesités, alacsony kooperacio
* VVeszélyei: ha ignoralom, akkor komplexebb lesz a probléma
Sérul az egyén onbecslése
* Nincs vagy alacsony a nyeresége




Az elkerulo szofordulatai
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EZ NEM AZ EN ASZTALOM...,

EBBE INKABB NEM MENNEK BELE...,
BESZELJUNK ROLA KESOBB...,

NEM VAGYOK FELHATALMAZVA, HOGY...,
NINCS HOZZA MEGJEGYZESEM...,

NEM VAGYOK ABBAN A HELYZETBEN, HOGY VITABA SZALLJAK...,
NEM ERTEM A KERDESEDET...




Medve, az alkalmazkodo e

Methodisches
Zentrum
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* Kritika nélkul elfogadja az utasitasokat

e Alacsony az 6nérvényesitése

* Magas a kooperacios képesssege

* Nagylelkd, feltétel nélkul fogadja el a masikat
e Onfeldldozé

e Onbecslése, 6nbizalma séril

* Els6dleges nala a személyes kapcsolat

» Sajat igényeit hattérbe szoritja, szivességet tesz
* Javaslatai nem kapnak figyelmet

* Nem varnak t6le kezdeményezést

* Nyeresége csak a partnernek van




Ungarndeutsches

Padagogisches und

Az alkalmazkodo szofordulatai e
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EL TUDOM FOGADNI, HOGY..,,

UGY TESZEM, AHOGY MONDOD...,
NEM AKARLAK MEGSERTENI...,
CSATLAKOZOM...

MEGGYOZTEL..., EN IS UGY TUDOM...




Ungarndeutsches

Padagogisches und

Bagoly, a problémamegoldo S
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mindig 2 kozrem(ikodo kell

Mindkét fél szamara kielégit6 megoldas keresése

NyerS-nyerd paros

Magas onérvényesités, magas kooperacio

Kreativ, hosszutavu, kozos megoldas

A résztvevok elkotelezettek, mindkét perspektiva érvényesiil
* A kdzos nyereseget maximalizalja

* Arnyoldala: Trividlis kérdések megoldasa is hatalmas ido és
energia befektetést jelent, ez elveszi az er6forrasokat a
valoban fontos problémaktol



Ungarndeutsches

Padagogisches und

A problémamegoldo szofordulatai

Zentrum
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NEzzUK MEG EGYUTT...,

AZ TALAN KOLCSONOSEN ELFOGADHATO...,

AZ EN ALLASPONTOM... Ml A TE ALLASPONTOD?
ANNA EGYETERTUNK, HOGY..,,

HOGYAN TUDNANK MEGOLDANI...,

MI AZ ALAPVETO PROBLEMA...

MINDEN BESZELGETESBEN AZ VEZET, AKI KERDEZ




, J " o Ungarndeutsches
oka, a kompromisszumkereso

Zentrum

UMZ

Nem a legjobb © de ha fontosak a kozos célok, ha egyenléek a felek és elkotelezédtek
Egyenl6en erds partnerek

Ravasz a roka, kilonosen elfogado Mindenki felad a sajat érdekeibdl valamit, senki sem
teljesen elégedett

Iglyl'ltalwbb, mint az elkerll6 teknds, de jobban titkolodzik, mint a problémamegoldé
agoly

Sohasem valdsul meg az egyén sajat elképzelése, elvesznek a sajat értékei (lizlet)
Kbzepes dnérvényesités, kdzepes egylttmikodeés

A folyamatos kompromisszumokban elveszik az egyén hosszutavu célja |
elfogadhato koz6s nyereségre torekszik

alaashatja a bizalmat, és egymasra valo odafigyelést




Ungarndeutsches

A komprumisszumkereso szofordulatai

Methodisches
Zentrum
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KERESSUNK GYORS MEGOLDAST...,
ELFOGADOM HOGY... HA TE ELFOGADOD...,
FIFTI-FIFTI...,

ELEGEDJ MEG AZZAL...,

HAJLANDO VAGYOK..., HA TE...
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J Ungarndeutsches
Padagogisches und

Dr. Thomas Gordon (1918-2002) "

@
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» Kommunikacids gatak

» Ajtonyitogatd kérdések

» Nem egymas viselkedésérél beszéliink - nem
réla(d)?

» Cimkézziik egymast tudattalanul?

» A nem szdndékos bantas, olyan mint a szélben

a csattogo faagak. Azonban az el nem ismert
megbantas az, amely sebet is okoz.




> KOMMUNIKACIOS MINTAK ...
BEAZONOSITASA e

Zentrum
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Parancsolas, utasitas Nyugtatgatas

Figyelmeztetés, Ertelmezés, elemzés
fenyeget6zés

Prédikacio, Provokacio,
megleckéztetés hibaztatatas

Tanacsok, javaslatok Kérdezgetés, vallatas,

faggatdzas
Biralat, kritizalas, Moralizalas,
itélkezés humorizalas



Ungarndeutsches

Padagogisches und

o ~ CarlRogers (1902-1987) 5

»Az tudja a legjobban a megoldast, akié a problema.”

HCIIN
il |
1IN

Lényeges tanulas — |ényeges probléma

Feltételnélkuli elfogadas
En-aktualizalé tendencia/mar faj?
Kifejezett empatia

Erzéseink megfogalmazasa — vagy a

valtoztatasra, tanulasra, fejl6désre
Kongruencia/hitelesség ~
Pozitiv hozzaallas/bizalom ;




Ungarndeutsches
Padagogisches und

IC[E A PROBLEMA? Methodisches

Zentrum
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»AZ tudja a legjobban a megoldast, akié a probléma.” (Carl Rogers)

»ErGs érzelmi toltet

»Meg kell érteni/kifejezni

»Beszélni kell réla

»Meg kell talalnia a ,,problémagazdanak” a megoldast

»Csapda: panaszkodas hatasara magamra veszem a masik
problémajat



J Ungarndeutsches

Padagogisches und

Honnan tudom, hogy enyém a probléma? v

Zentrum

UMZ

* Bennem gylilik a feszultség

* A masik viselkedése zavar engem

* Engem frusztral az adott helyzet, viselkedés
 Legszivesebben orditanék

* Nalam van a mikrofon

* De nem masrol, hanem magamral kell, hogy beszéljek

* A masik fél egylttérzésére, empatiajara, érzelmi intelligenciajara
tamaszkodneék o




Ungarndeutsches
Padagogisches und

Methodisches
Zentrum
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e 3 gyerek viselkedése sajat maganak okoz problémat
e pl: kedvetlen, nincs kivel jatszani, maganyos, csufoljak

J
e 3 gyerek viselkedése sem dnmaganak, sem a feln6tt(ek)nek nem h
okoz problémat
S e "elfogadhato viselkedés"
probléma 8 Y,
~

e A gyerek viselkedése a feln6tt(ek)nek okoz problémat
e pl. zajong, lassu, nem figyel, verekszik
e "nem elfogadhato viselkedés"




J Daniel GOleman: Erzem Ungarndeutsches

Padagogisches und
Methodisches

HCIIN
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intelligencia fejlesztése

e DUhAngb-nyugodt

 Elfogadas, konfliktuskezelés, feladatmegoldas

* Elvezni, megvaltoztatni vagy elfogadni. (Az elviselés nem tartozik
kbzéjuk!

* EQ — Eletmindség javitasaban fontos — életiink minden teriiletére
kihat

- Vellnk szuletett? Tanulhatd © -



Ungarndeutsches

Padagogisches und
Methodisches

Erzelmi intelligencia

» Képességek 6sszefoglald neve, érzelmek felismerésének/kezelésének
képessege, erzelmeinkkel valé banasmaod
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Onkontroll/&nuralom

Onmotivacid

Lelkesedés, kitartas




J Ungarndeutsches
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Erzelmi intelligencia e

Zentrum

* Figyelj tudatosan az érzelmeidre

* Mit miért és hogyan csinalsz

* Hogyan dolgozol fel ktlsé ingereket

* Mi bosszant fel, mikor leszel szomoru

e Keretezd at a szituaciot P

* Adj pozitiv jelentést a torténéseknek
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Eg}’“tmluk()do Ungarndeutsches
°® y o/, Padagogisches und
Methodisch
kommunikacio e

UMZ

« Marshall B. Rosenberg : Er6szakmentes/ Egyuttmikodoé Kommunikacié

1. Célja: nagyobb egyutterzessel vilagosabban (kevesebb félreértéssel)
kommunikalni

2. Két fékusz: empatia és Oszinte onkifejezés

Zsirafnyelv ﬁ sakalnyelv

3. Lényeges aspektus: nem feltétel, hogy a kommunikacios partner is tudjon vagy akarjon 9
er0szakmentesen kommunikalni

N U d '



2 Asszertiv kommmunikacio
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Kepesnek lenni kifejezni erzéseimet,
gondolataimat es ervényesiteni jogaimat es erdekeimet ugy,
hogy figyelembe veszem masok erzéseit, gondolatait, erdekeit
es Jjogalilt.



J En—kiiZléS megfogalmaZéSénak Ungarndeutsches

Padagogisches und

Methodisch
menete i

HCIN
1l < 1IN
NI

NEGY LEPES:

1. Megdgfigyelés formajaban, itélkezés nélkul leirom a helyzetet, ami hatraltat abban, hogy nekem jo legyen —
magamrol beszeélek, nem a masikrol. Nem mindsitek, Attdl semleges, hogy nem hibaztatom. ,csak Harom
hiba volta dolgozatodban./Nem pakoltad el a jatékaidat”

2. Erthetéen kifejezem, hogy mi mindent érzek, anélkiil, hogy biralatot fogalmaznék meg.

3. Vilagosan megfogalmazom, hogy milyen szukségletem (nem) elégul ki. ,,

4. Roviden megfogalmazom a kérésemet, amely a jelenre vonatkozik, torekedve arra, hogy ne kovetelésként
hasson. et

<’/

"/ ¢ /



Ert6 figyelem
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« A duh mogott elkeseredes, felelem, hiabavalosag erzése,
kontrollvesztés lehet

» Dekodolas, ha nem nalam van a problema, segitenem kell a
masikat

» ,Ne mond meg a tutit”

 Aktiv hallgatas — aki a masikat hagyja beszeélni, szimpatiat
ébreszt



Ungarndeutsches
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Az érto figyelem 5 aranyszabalya Prispomsins oy

Zentrum

1. Legyen aktiv hallgaté
e Beszedre batoritja a masikat
o Atfogalmazva visszatiikrozi a kdzlés lényegét:
pl. - Az intézmenyunkben 1200-an dolgozunk, igy aztan nem egyszer( elobbre jutni.
- Szdval ugy érzed, hogy nincs konnyl dolgod.

2. Alkalmazzon biztatasokat:
e Ertem...
e Tényleg?...
e Hmm...
e Ne mondja!...

3. Nézzen partnere szemébe (kapcsolatteremtd és fenntarté eszkoz)
4. Hajoljon kissé partnere felé (kifejezi érdekl6désiinket)

5. Ne szakitsa félbe, ne valtson témat
(Tdrelem, varja meg, mig partnere befejezi, amit mondani akar.)



Ungarndeutsches
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AZ ONISMERET SZEREPE g e

Zentrum

MI AZ ONISMERET?

Az egyén , attekintése sajat szemeélyisege 6sszetevlirdl, hatarairdl és lehetbségeirdl,
betekintése sajat viselkedésének a rugdiba, hatterébe, motivumrendszerébe,

képessége arra, hogy helyesen megitélje sajat szerepét, hatasat az emberi kapcsolatokban”

(Keményné Dr. PalfFy Katalin)



Utravalé

yUram, adj tirelmet,

hogy elfogadjam amin nem tudok valtoztatni.

Adj batorsagot, hogy megvaltoztassam, amit lehet, és

adj bolcsességet,

hogy a kett6 kozott kulonbséget tudjak tenni.

Uram, tégy engem békéd eszkozéve”

(Assissi Szent Ferenc)

~Y Y

N’

Ungarndeutsches
Padagogisches und
Methodisches
Zentrum

HCIIN

el |

NN




	1. dia:  Regionális szakmai konferencia 2024.  EGYÜTT OLDJUK MEG! –  konfliktuskezelés a köznevelési intézmények gyakorlatában
	2. dia: Akkreditált 30 órás továbbképzés
	3. dia: Akkreditált továbbképzés
	4. dia: A továbbképzés végére teljesítendő tartalmi követelmények 
	5. dia: Mit jelent számodra a konfliktus?
	6. dia
	7. dia: Eric Berne: Tranzakcióanalízis
	8. dia: ÉN - ÁLLAPOTOK
	9. dia: ÉN - ÁLLAPOTOK
	10. dia: Kilman és Thomas felosztása az önérvényesítés és az együttműködés szintje alapján
	11. dia: Oroszlán, a versengő 
	12. dia: A versengő szófordulatai
	13. dia: Teknős, az elkerülő    
	14. dia: Az elkerülő szófordulatai
	15. dia: Medve, az alkalmazkodó 
	16. dia: Az alkalmazkodó szófordulatai
	17. dia: Bagoly, a  problémamegoldó
	18. dia: A problémamegoldó szófordulatai
	19. dia: Róka, a kompromisszumkereső  
	20. dia: A komprumisszumkereső  szófordulatai
	21. dia: Dr. Thomas Gordon (1918-2002)   
	22. dia: KOMMUNIKÁCIÓS MINTÁK BEAZONOSÍTÁSA 
	23. dia: Carl Rogers (1902-1987) 
	24. dia: KIÉ A PROBLÉMA? 
	25. dia: Honnan tudom, hogy enyém a probléma?
	26. dia
	27. dia: Daniel Goleman: Érzelmi intelligencia fejlesztése
	28. dia: Érzelmi intelligencia
	29. dia: Érzelmi intelligencia
	30. dia: Együttműködő kommunikáció 
	31. dia: Asszertív kommunikáció 
	32. dia: Én-közlés megfogalmazásának menete   
	33. dia: Értő figyelem  
	34. dia
	35. dia: AZ  ÖNISMERET  SZEREPE 
	36. dia: Útravaló

