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Onbizalom - ha tdl sok az a baj,
ha hianyzik az a baj?
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WFORMACD ES JELENTKEZES:

www.onbizalomnoveld

INFORMACIO ES JELENTKEZES:

www.onbizalomnovelde
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Spezifisch Messbar Attraktiv Realistisch Terminiert
Ziele so Qualitative Planen Sie so, Machbarkeit Ziele zeitlich
konkret und und dass Sie auch der Aufgabe bindend IBU' LD' NG ANTR' EB
spezifisch wie quantitative Lust haben, innerhalb der planen: Was ist
moglich Messgrofien das Ziel zu Zeit und mit bis wann zu
formulieren. bestimmen. realisieren. den Mitteln. erledigen?




NEW YORK TIMES-BESTSELLER S2€R20

GARY CHAPMAN
PAUL WHITE
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A munkahely
elismeres

Utmutaté az eredményes, személyre szabott
motivacio gyakorlatahoz

HARMAT

25.10.2023

Az elismerés 5 nyelve

Ajandék
Elismerd szavak
Minoségi ido
Segitség, szivességek
Fizikai érintés
e ,
P00
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Vergleich Maslow - Herzberg

Maslow Herzberg

Leistung

ve Anerkennung
Wachstums- Arbeit selbst
Lrfni Verantwortung
HRdHE S Motivatoren Beférderung
Wachstum

Defizit- i e
PR ygiene- berwachung
bedurfnisse faktoren Beziehungen zu Vorgesetzten

Arbeitsbedingungen, Lohn
Beziehungen zu Kollegen
eigenes Leben
Beziehungen zu Untergebenen
Status, Sicherheit

Physiologische
Bediirfnisse
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CONFLICTE COMUNICACIO MEDIACIO




Hol keletkezhetnek konfliktusok az
iskolaban/évodaban?

 Diak-diak/gyerek-gyerek
konfliktus

* Pedagégusok konfliktusai

 Pedagégus-diak konfliktus

+ Sziil6-pedagégus konfliktus

konfliktus normasért o jellege

o Szilé-sziilé konfliktus

H i :
o+ Sziillo — gyerek konfliktus biincselekmény
12 Scherer Gabriella 2023. 10. 25. e




Konfliktuskezelés: szallf ki a
helyzetbol!

= Mi a célom ebben a helyzetben?

Nyerni akarok vagy win-win szituaciéra

En is szeretnék
hintazni, de

" . ) harman mar sajnos

nem férlnk bele.
\

torekszem?

Hogyan tudok jelen lenni a helyzetben
(onkontrollt nyerni)?

Milyen lehetséges kozos platformok vannak?
Mit mondok és hogyan?

» Hogyan tudok

» Empatiat adni? Your .é Others'
. Asszertiv maradni? Needs § Needs
Aggressive Passive

lizclimo. tumblir.com




Konfliktuskezelés: Thomas-Krimann Szermt

A Thomas-Kilmann modell

A
[ ] —..,.
AN 2
Versengd Problemamegoldo
(dominans) (konszenzuskeresad)
E o o
§ "t
b Kompromisszumkeész
=
.E ®
5| & )
Elkeruld Alkalmazkodd
Egyuttmukoédes

BANHIDI
BRIGITTA
14




Konfliktuskezelés

m“mm I II

A RESZTVEVOK ALAKITJAK A MEGOLDAST

ARBITACIO BIROSAGI ERG
ELJARAS ALKALMAZASA

KOLSO SZEREPLO DIKTALJA
A MEGOLDAST

A RESZTVEVOK HATALMA

KAPCSOLATOK FONTOSSAGA




MEGEGYEZES 6 LEPESEEN

HOCGCYAN »  Hogyan csinaljuk?
KOMMUNIKALJ - En lizenetek

SES > L .
Asszertivitas e ' Empidt adn

Az asszertiv kommunikacié 6
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Konfliktuskezelés: Mediacio? Miért ne?

« A mediacié célja: Onmesttsis

+ Bizalomépités, épitse a felek kozotti kapesolatot et
« Evzelmi készségek fejlesztése (EQ is)

* Sziikségletek feltarasa

« Célok megfogalmazasa

« Bovitett erdsforrdasok megnevezése, mozgositasanak modja

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
Ls kapcsolat

« Elérési utvonalak kialakitasa il

* Megallapodas/konszenzus/win-win helyzet teremtése

A medidcié alapelvei: 1. Onkéntesség, 2. jovire orientdltsdg,
3. titoktartas, 4. partatlansag




2023 L@R2:S:

Mediator eszkozei MEDIATOR

«  Osszefoglalds/Osszeqzés — parafvizisok — visszatiikvozések - csend

©  Semlegesbe /pozitivba forditds
«  (kozléssorompdk esetén ha megakad a kommunikacio, sziikségletek feltarasahoz)

o Kérdezés technikadr
*  Nyitott kérdések

« Informadciés kérdések ( ki, mit? mikor? hogyan?)

« lranyitott kérdések (kontroll a beszélgetés felett)
Reflexiv kérdés (empadtiat general)
*  Fokuszalo kérdések ( tématartas)
Folyamatmegszakito kévdések (4j iranyba terelés, kizokkentés)
«  Kérdésbe agyazott ajanlas
«  Visszacsatolds, pontositds ( medidtor értelmez, hogy ugqyanazt értsék)

©  Qyerekkel rajzolunk — weséltetjik a rajzvdl, LEGO figurikkal jatszunk velik és kérdezink kozben.

«  Kamaszok (rjanak mesét a konfliktusukrél kiléptetve ket a jelenbdl, fantaziaelemekkel gazdagodnak de
kisztirhetd marad a valésagelem.




Resztorativ gyakorlat

FOBB RESZTORATIV GYAKORLATOK

Helyreallito eljaras jellemzor:
% Evintettek sziikségleteibdl indul ki

< Nélkilozhetetlen a felelosségvallalas és a
beismerés

Mediacio Korok (it1s, bekits, gysgyits, stb....)

F: Facilitator

A: Aldozat

E: Elk6vetd

ET: e.tamogatdja
AT: 4.timogatéja
: hatésag

SSz: segit6

% Felek kozvetleniil részt vesznek benne

. szakember
< v B 7 )
% Az okozott ,,mentalis kar

.m K: kézosség
egveb tagja
helyredllitdsdra -~ dldozat sebeinek ‘.

: e,
< Csalad és az intézmény kozos tervezése a A :
®

problémak megoldasara

< Cél: megérteni mi a cselekmény hatasa, .‘

hogyan lehet a jovoben elkeriilni i ey

149




Modellek

Problémafékuszu feldolgozas

*Mit tesz a pedagboqus?

‘Kielemezziik az esetet/kivizsgaljuk az tgyet
*Azonositjuk, hogy mi vezetett el iddig — okokat
kerestink
*Azonositjuk a szerepléket - cimkézink
“Osszeszedjiik a részleteket
*Megoldast kerestink

“Tudatositjuk a rossz viselkedésformat
‘Blintudatot keltink — lelkiismeretre
apellalunk

szankcionalunk — biintetink - biraskodunk

*lgazsagot szolgaltatunk
v «Bevonunk szakembereket- aki Javasol megoldast

I TELKEZUNK/DONTUNK/MEGMONDUNK/UTASITUNK.

*Milyen hatast ériink el?
*Ellenérzés/ellenallas
“Tiltakozas/magyarazkodas
*Szeparacié

Megoldasfokuszu feldolgozas

*  Mit tesz a pedagégus?

« Békét teremtiink — tamogatunk

* Eltereljik a figyelmet —nyugalmat
teremtiink

« Beszélgetink - kérdeziink
« Nem az esetrél beszéliink— nem elemziink

« Ctlokat tiz(et)ink ki

« A vdgyott jové
Fe(ter pezese/meghatarozasa

« A mult sikereit szamba vessziik/tudatositjuk

* Meglév¢ eréforvasainkat felismerjiik,
! aktivaljuk

o Azt ami mikodik gyakoritjuk/preferaljuk

Valtozast idéz elé / valtozdst menedzsel

*Milyen hatast ériink el?
*Egylttmiikodés
*Bizalom épiil
*Szorongds oldédik
*Integracié
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