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Pip Wilson teszt Szerepeink szerinti 
erősségeink
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Az elismerés 5 nyelve

• Ajándék  

• Elismerő szavak

• Minőségi idő  

• Segítség, szívességek 

• Fizikai érintés   
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konfliktusok



Hol keletkezhetnek konfliktusok az 
iskolában/óvodában?

• Diák-diák/gyerek-gyerek

konfliktus

• Pedagógusok konfliktusai

• Pedagógus-diák konfliktus

• Szülő-pedagógus konfliktus

• Szülő-szülő konfliktus

• Szülő – gyerek konfliktus
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Konfliktuskezelés: szállj ki a 
helyzetből!

 Mi a célom ebben a helyzetben?
 Nyerni akarok vagy win-win szituációra 

törekszem?

 Hogyan tudok jelen lenni a helyzetben 
(önkontrollt nyerni)?

 Milyen lehetséges közös platformok vannak?

 Mit mondok és hogyan?

 Hogyan tudok
 Empátiát adni?

 Asszertív maradni?



Konfliktuskezelés: Thomas-Kilmann szerint
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Konfliktuskezelés



Asszertivitás

• Mi kell hozzá?

• Önismeret, önbecsülés

• Érett személyiség

• Empátia, nyitottság

• Tisztelet (magad, másikat)

• Egyenrangú félként elfogadni

• Cselekvések mögötti motivációk 
megértése  - elfogadás

• Önérvényesítés képessége

• Őszinteség

• Határvonalak meghúzásának képessége

• Tudj nemet mondani

• Hogyan csináljuk? 

• Én üzenetek

• Empátiát adni

• Visszatükrözni/pozitívba fordítani

• Érzésekről beszélni (Hogyan érint, hogyan 
hat rád?)

• Nem minősíteni, címkézni, ítélkezni

• Nem utasítani

• Fókuszt tartani

• Kívánságok közlése (Mi a célom)

• Légy előre mutató, tégy javaslatot

• Előnyöket és konzekvenciákat is említs

 Tiszteletben tartani a másik 
fél érzéseit

 Elismerni mások 
eredményeit, tehetségét, 
munkáját.

 Döntésem miatt nem 
szabadkozom.

Kép forrása: https://soundcloud.com/otthonfa/sets/oenszeretet



Konfliktuskezelés: Mediáció?   Miért ne?

• A mediáció célja:

• Bizalomépítés, építse a felek közötti kapcsolatot

• Érzelmi készségek fejlesztése (EQ is)

• Szükségletek feltárása

• Célok megfogalmazása

• Bővített erősforrások megnevezése, mozgósításának módja

• Elérési útvonalak kialakítása

• Megállapodás/konszenzus/win-win helyzet teremtése

• A mediáció alapelvei:  1. Önkéntesség, 2.   jövőre orientáltság,

3. titoktartás,     4.    pártatlanság



Mediátor eszközei
• Összefoglalás/összegzés – parafrázisok – visszatükrözések - csend

• Semlegesbe /pozitívba fordítás  

• (közléssorompók esetén ha megakad a kommunikáció, szükségletek feltárásához)

• Kérdezés technikái:

• Nyitott kérdések

• Információs kérdések  ( ki, mit? mikor? hogyan?)

• Irányított kérdések (kontroll a beszélgetés felett)

• Reflexív kérdés (empátiát generál)

• Fokuszáló kérdések ( tématartás)

• Folyamatmegszakító kérdések (új irányba terelés, kizökkentés)

• Kérdésbe ágyazott ajánlás

• Visszacsatolás, pontosítás  ( mediátor értelmez, hogy ugyanazt értsék)

• Gyerekkel rajzolunk – meséltetjük a rajzról, LEGO figurákkal játszunk velük és kérdezünk közben. 

• Kamaszok írjanak mesét a konfliktusukról kiléptetve őket a jelenből, fantáziaelemekkel gazdagodnak de 
kiszűrhető marad a valóságelem.
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Resztoratív gyakorlat

• Helyreállító eljárás jellemzői:

 Érintettek szükségleteiből indul ki

 Nélkülözhetetlen a felelősségvállalás és a 
beismerés

 Felek közvetlenül részt vesznek benne

 Az okozott „mentális kár” 
helyreállítására -- áldozat sebeinek 
gyógyítása

 Család és az intézmény közös tervezése a 
problémák megoldására

 Cél: megérteni mi a cselekmény hatása, 
hogyan lehet a jövőben elkerülni
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Modellek
Problémafókuszú feldolgozás 

•Mit tesz a pedagógus?
•Kielemezzük az esetet/kivizsgáljuk az ügyet

•Azonosítjuk, hogy mi vezetett el idáig – okokat 
keresünk
•Azonosítjuk a szereplőket - címkézünk
•Összeszedjük a részleteket
•Megoldást keresünk

•Tudatosítjuk a rossz viselkedésformát
•Bűntudatot keltünk – lelkiismeretre 
apellálunk
•szankcionálunk – büntetünk - bíráskodunk
•Igazságot szolgáltatunk

•Bevonunk szakembereket- aki javasol megoldást

•ÍTÉLKEZÜNK/DÖNTÜNK/MEGMONDUNK/UTASÍTUNK

•Milyen hatást érünk el?
•Ellenérzés/ellenállás
•Tiltakozás/magyarázkodás
•Szeparáció

Megoldásfókuszú feldolgozás

• Mit tesz a pedagógus?
• Békét teremtünk – támogatunk

• Eltereljük a figyelmet –nyugalmat 
teremtünk

• Beszélgetünk - kérdezünk
• Nem az esetről beszélünk– nem elemzünk

• Célokat tűz(et)ünk ki
• A vágyott jövő 

feltérképezése/meghatározása
• A múlt sikereit számba vesszük/tudatosítjuk
• Meglévő erőforrásainkat felismerjük, 

aktiváljuk
• Azt ami működik gyakorítjuk/preferáljuk

Változást idéz elő / változást menedzsel
•Milyen hatást érünk el?

•Együttműködés
•Bizalom épül
•Szorongás oldódik
•Integráció
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